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O projeto
de 

acreditação

Através da parceria estabelecida entre a Solares e a 

UNIRIO, o projeto Painel de acreditação da saúde no 

estado do Rio de Janeiro busca sensibilizar e informar 

os públicos de interesse no tema, além de elaborar 

estudos relacionados a área da saúde para fomentar de 

forma contínua a melhoria da experiência do paciente 

das redes pública e privada, estabelecendo melhores 

práticas em processos e gestão hospitalar com o 

objetivo de alcançar a acreditação.



Objetivos

3

Realizar levantamento abrangente através da UNIRIO 
em hospitais do Rio de Janeiro, abordando os 
acreditados, em processo de acreditação e não 
acreditados através da metodologia ONA.

Além disso, o projeto também visa:

- Desenvolvimento de uma ampla campanha de 
conscientização para gestores e colaboradores, 
destacando a Acreditação como importante para 

       a qualidade dos serviços;

- Implementação de curso de sensibilização           
direcionado a gestores hospitalares, colaboradores            
e sistemas de informação.



Entidades 
responsáveis 
pelo projeto

Fundada em 2001, a SOLARES – 
Ação Social e Cidadania, promove 

iniciativas que visam à inclusão 
social como Missão Institucional.

A Universidade Federal do Estado do Rio 
de Janeiro (UNIRIO) é ́ uma fundação 

instituída pelo Poder Público, vinculada ao 
Ministério da Educação, e integra o 
Sistema Federal de Ensino Superior. 



Parceiros 
oficiais do 
projeto

Federação dos Hospitais 
e Estabelecimentos de Serviços 

de Saúde do Estado 
do Rio de Janeiro.

Sindicato dos hospitais, 
clínicas e casas de saúde 

do Rio de Janeiro.



O que é
acreditação?

SEGURANÇA

GESTÃO
INTEGRADA

EXCELÊNCIA 
EM GESTÃO

O processo em saúde é sempre voluntário, ou seja, é a 
instituição que manifesta o interesse em ser avaliada. 
Sendo que após a certificação, os serviços de saúde 
continuam sendo avaliados periodicamente durante 
todo o período de validade do certificado



O que é
ONA?

Fundada em 1999, é uma entidade não governamental e sem fins 
lucrativos. Seu principal instrumento de atuação é o Programa de 
Acreditação de Serviços de Saúde, que estabelece padrões e critérios para 
a avaliação e certificação de instituições de saúde como hospitais, clínicas, 
laboratórios e serviços de diagnóstico por imagem. 



8Nosso projeto está
estruturado em dois
grandes pilares:

Sensibilizar
Sensibilização e capacitação aos Gestores Públicos
e Profissionais que atuam na área de saúde.

Informar
Publicação de material impresso e digital com os
resultados do Painel, reunindo artigos e textos sobre
o tema e registrando ainda indicadores e mapas em
banco de dados, que concorrerão para a formulação
de recomendações para gestores na aplicação e 
aprimoramento de Políticas públicas focadas no 
alcance da acreditação.



Produtos
esperados

Material de 
sensibilização
100% gratuitoe on-line com 
certificadode conclusão
sobreacreditaçãohospitalar.



Análisedos 
dados coletados
com mapeamentoe características
da acreditaçãohospitalarno Estado 
do Rio de Janeiro.

Livro: Estratégiaspara 
avaliaçãodas possibilidades
e superaçãodas limitações
para o sucessoda 
AcreditaçãoHospitalarno 
Estado do Rio de Janeiro.

Artigode revisão
integrativa:  
AcreditaçãoemSaúdee impactos
naqualidade da assistência.



Gestores
e profissionais

de saúde
sensibilizados
e capacitados

na acreditação
hospitalar.



Buscando sensibilizar e 
informar sobre os benefícios 
da acreditação hospitalar, 
disponibilizamos para você um 
material 100% gratuito e on-line 
com certificado de conclusão.

O estudo está aprovado pelo Comitê de ética 

na UNIRIO, número do parecer 6.996.426. 

Estamos à disposição para qualquer 

esclarecimento ou apoio que necessite sobre o 

projeto. Agradecemos, desde já a colaboração.



Perfil do ALUNO

• Profissionais e gestores da área da saúde, que 

desejem conhecer a importância de implantar 

um programa de certificação na instituição. 

• Profissionais da área de Qualidade e Segurança 

do Paciente ou que desejam conhecer mais 

sobre a área.



METODOLOGIA aplicada

Capacitação 100% online, com atividades assíncronas e 
síncronas, contendo:

• Vídeo para início de cada módulo, explicando objetivos e conteúdo;

• Material descritivo para que o aluno leia e estude, dentro da carga 

horária sugerida para cada módulo (4h);

• Apresentação PDF sobre o módulo contendo figuras ilustrativas, 

dependendo do tema e/ou 1 ou 2 textos complementares por 

módulo, para leitura e conhecimento (1h);

• Realização de teste ao final de cada módulo para conhecermos o 

entendimento do aluno em relação aos temas propostos (1h).



CONTEÚDO programático

Módulo I: O que é Qualidade na Saúde

Módulo II: Benefícios da Acreditação 

Módulo III: Gestão de Riscos e Segurança do Paciente 

Módulo IV: Gestão por processos e Resultados

Módulo V: Ferramentas da Qualidade

Módulo VI: Preparando a liderança para atuar em mudanças

Módulo VII: Experiência do Paciente



Acesse o QR Code e 

realize a capacitação 

gratuita sobre 

acreditação hospitalar 

com metodologia ONA.
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